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CURSOS de PARTICIPACAO PUBLICA ACTIVA

Nota: 15% desconto nainscrigcdo simultanea nos quatro niveis | 10% desconto nainscrigdo simultdnea em dois ou trés niveis

PARTICIPACAO PUBLICA ACTIVA |

Introdug¢do as Técnicas e Metodologias
09 e 10 de Outubro

Objectivos Contribuir para o conhecimento na area da participacdo publica dotando os formandos de competéncias para
a criacdo de espacos de interaccdo de apoio a uma participacdo activa mais alargada: (1) Aprender e operacionalizar o
trabalho em equipas multidisciplinares e intra/inter institucionais; (2) Adquirir ferramentas de apoio a decisdo e
coordenacdo de individuos, e na concertacdo de estratégias de accao; (3) Promover o conhecimento para a negociagao
na resolugdo de problemas visando solugées colaborativas.

Qutubro 2009
Contelidos S T QO O S S D
e Conceitos basicos; 1 o 3 4
. Asp,ec_tos metodol0_g|00§ e tanlcas de facilitacéo; 5 6 7 8 9 10 1
e Logistica e operacionalidade; z M
« Experiéncias no terreno; 12 13 14 15 16 17 18
e Simulagéo de um workshop interactivo, com a aplicagdo das 19 20 21 22 23 24 95

técnicas/metodologias aprendidas. 96 97 98 90 30 3]
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PARTICIPACAO PUBLICA ACTIVA I

Formacdo de Facilitadores
06 e 07 de Novembro

Objectivos Formagdo de facilitadores que possam assegurar no terreno processos participativos envolvendo grupos
alargados de tipologias variadas de actores em processos de decisdo, avaliacdo de programas, desenvolvimento de
accdes. Capacitacao para a dinamizacéo de grupos/redes e aquisicdo de competéncias para o assegurar de trabalho em
equipas multidisciplinares e intra/inter institucionais.

Contetidos Novembro 2009

e Formacao de Facilitadores: Auto-conhecimento, Capacidades de Comunicacao, s T 6 6 s S D
Capacidades pessoais para a facilitacdo; ]

e SituacgBes de conflito, pessoas dificeis; © 3 4 5 6 7 8

e Flexibilidade, formas de afirmacdo nédo agressivas; O 10 11 12 13 14 15

e FEtica professional; 6 17 18 19 90 91 99

]

Métodos/Técnicas de Facilitagdo: aspectos chave e dindmicas de grupos.
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PARTICIPACAO PUBLICA ACTIVA I

Gestdo de Conflitos
90 e 21 de Novembro

Objectivos Assegurar os fundamentos na gestéo de conflitos e algumas técnicas para os gerir. Promover o conhecimento
do estilo pessoal enquanto facilitador/mediador e desenvolver estratégias para superar situacdes dificeis e de conflito,
nomeadamente: (1) Compreender os fundamentos das estratégias de construgcdo de consenso (negociacdo e
mediacdo); (2) Aperceber-se dos factores pessoais que impulsionam ou impedem uma gestdo eficaz de situacdes
conflituosas; (3) Comunicar eficazmente, promovendo atitudes construtivas e de cooperacdo nos formandos,
individualmente e em grupo; (4) Conhecer estratégias para superar situacdes de conflito e responder com flexibilidade a
situacbes adversas

Conteldos

e Formacéao de Facilitadores/Mediadores na Gestao de Conflitos: Tipologia e analise Novembro 2009
de conflitos; S T ¢© ¢ S S D

e Competéncias essenciais ao facilitador/mediador na gestéo de situacdes dificeis 1
?gceni((::(;r;ﬂgg;Comunicagéo Escuta Activa, Empatia e Assertividade 203 4 000 / °

L4 1 ] ;

e Etica profissional; L R

e Gerir e melhorar as dindmicas de grupo; 16 17 18 19 20 21 22

e Métodos/Técnicas de Mediagéo de conflitos. 93 24 95 96 927 28 29
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PARTICIPACAO PUBLICA ACTIVA IV
Negocia¢do e Mediag¢do
04 e 05 de Dezembro

Objectivos Equipar os formandos com ferramentas especificas de resolucdo de conflitos e construcdo colaborativa de
consenso, capacitando o mediador, a partir do seu estilo pessoal, no desenvolvimento de estratégias para superar
situacdes dificeis e de conflito, nomeadamente através da aquisicdo de novas competéncias: (1) Negociar e mediar
(teoria e pratica); (2) Adquirir auto-conhecimento e andlise critica do seu perfil de mediador; (3) Aprender técnicas
especificas de comunicacdo para escalada de conflito; (4) Aprender a identificar os mitos e os medos da facilitacdo
(como facilitador e como stakeholder); (5) Reflectir sobre conceitos éticos e deontoldgicos na atitude e intervencédo do
facilitador.

ConteL'ldos~ - ~ ) , . . Dezembro 2009

e Formacéo avancada de Facilitadores na Gestédo de Conflitos: Tipologia, analise e S T O 0O s S D
técnicas de resolucdo de conflitos; o 3 6

e Competéncias especificas do facilitador na gestédo de conflitos e na construcéo 4 5

e Técnicas de Comunicacéo: rapport, feedback, reframing; 14 15 16 17 18 19 20

e Mitos e medos na gestéo de conflitos; 2] 99 93 94 95 96 97

e Mediacao de conflitos; 98 90 30 3]

 Etica profissional avancada.
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Colabora¢do da WTeam
Lia Vasconcelos e Ursula Caser

Duracdo 15 horas (cada nivel) | Hordrio Sextas 16h00 - 22h00, Sabados 9h00 - 19h00

Local
LPN (Estrada do Calhariz de Benfica, 187, 1500-124 Lisboa)
Torne-se s6cio da LPN
Inscricdo (Cada Nivel) | A sua ajuda serd preciosa para continuarmos a
100€ associados da LPN | 120€ estudantes | 140 € ndo associados | nossa accdo e podera usufruir das vantagens de
ser nosso associado, obtendo descontos nas
15% desconto na inscrigdo simultanea nos quatro nivejs | Nossasiniciativas!

0 ) Lo A X A
10% desconto nainscri¢éo simultaneaem dois ou trés niveis | 4o individual: 25€ (20€ por débito bancério)

Informacdes e Inscric6es | secio Juvenil (<18) 15€ | Sécio Colectivo: 120€
Tel. 21 778 00 97 — 21 774 01 76

Fax. 21 778 32 08
Ipn.formacao@lpn.pt
www.lpn.pt
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